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ONSOz

HRU Kalite El Kitabi, Harran Universitesinin gelisen ve degisen
& - yiiksekégretim vizyonuna 1sik tutmak amaciyla hazirlanmistir. Harran -
. Universitesi, bolgenin egitim ve irfandaki uzun gecmisinden gii¢c alarak tim
2 ‘calhismalan YOK Mevzuati ve Kalite Standartlari (TS EN 9001:2015)
cercevesinde hayata gecirmeye gayret etmektedir. B

Kurulusundan giiniimiize kadar gecen siirecte Harran Universitesi, @
7 | -blinyesindeki egitim o6gretim kurumlan ile gelisme godéstermektedir.

. Universitemiz 3 Enstitii, 14 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 14 .
“Meslek Yiiksekokulu, 14 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2 Merkezi Arastirma
~Laboratuvan ve Arastirma Uygulama Hastanesi ile egitim-ogretim, arastirma
ve saghk faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemiz kurumsal yapiyi __
olusturarak sistemin etkin bir sekilde uygulanmasini, paydas . '

memnuniyetinin artirifimasini ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin
guncelligini koruyarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamak
-istemektedir.

- Harran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) bu amagla; idari, destek ve -
-akademik personelimizin calisma kural ve sartlarini belirlerken egitim,
- o6gretim ve arastirma siireglerindeki basariy1 standart hale getirmektir. HRI'J_ e
. Kalite Yonetimi El Kitabi bu siiregte tiim birimlerimiz i¢in 6nemli bir rehber - - ;
: - kaynaktir. Kalite Yonetim Sistemi ve bilegenleri, siiregelen sistemin arzulanan
. kurumsal yapiyla etkin sekilde uyumlu calismasini saglayacak ve sirekli
-~ gelisim gcercevesinde i¢/dig paydas memnuniyetini artiracaktir.

Prof. Dr. R
M -.4‘,4___
Rektor
( Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q
TSE-ISO-EN
L Onaylayan Rektor/Rektor Yardimcisi 9001




Dokiiman No KEK-0001

T.C. Yayin Tarihi 15.10.2020
HARRAN UNIVERSITESI :e"izy” 'T"° h 07 5302
evizyon Tarihi 14.02. 5
KALITE EL KiTABI
Sayfa No 6/31
DOKUMAN REViIZYON REViZYON REVIZYON REVIZE
NO NO TARIHI SEBEBI EDEN
. El Kitabinin Tamaminda Kalite
HRU'KYS'KE K'001 1 05.032021 Degigiklik Yaplldl 'IY'eon?s?It:ll's'l‘
. El Kitabinda Bagvuru Yapilacak Kalite
HRU-KYS-KEK-001 2 14.09.2021 Yeni Birimlere Gére Revize Yapildi. 1Y':n'|‘s?lf:li:i|
TSE dis denetim sonrasi énerilen Kalite
KEK-0001 3 26.09.2022 diizeltmeler. Yapilan diizeltme ve eklemeler Yoénetim
metin icinde italik olarak gésterilmistir. Temsilcisi
El Kitabinda Birimlere Kalite
KEK-0001 4 26.10.2023 Gore Revize Yapildr. Y onetim
El Kitabinda Birimlere Kalite
KEK-0001 5 01.11.2023 Gore Revize Yapildr. Yonetim
Py Kalite. |
- KEK-0001 6 30.01.2024 El Kitabinda Logo ‘Yonetim'
Giincellemesi Yapildi. T..emsilt.:"i'si\:‘ |2
- KEK-0001 7 14.02.2025 | TSE dis denetim sonrasi degisiklik ve Yénetim |
iy giincellemeler yapildi. Temsilcisi S RTAT
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KALITE POLITIKASI

B . " ‘.U/l;ISa/ ._'\(e uluslararasi kalite glivencesiyle uyumlu gelecek planlarini, kurumsal degerler ve strafej;ki'ﬁeaéf(éh
':,doéru/tusunda ybneterek, cikti ve slrec odakli yaklasimlarla strekli iyilestirmeyi hedefle.mel.(.. ' :,-
- .  __-'Mezunlar/mIZIn degisen diinyaya uyum saglayacak yetkinliklerle donatiimasi icin, eéitim—d'g{r_etin.v_ ;
2 .".'.p'rogramlar/nl disiplinler arasi ve kiresel ihtiyaclar dogrultusunda dizenli olarak gUnce//én‘)ek-
lTop/umsal ve kiiresel diizeyde katma deder olusturacak Ar-Ge calismalarini tesvik ederek, un/versn‘e— .
sanayi is birligiyle yenilikci ve girisimcilik odakll projelerin gelistirilmesini saglamak
.':._ Ka‘ﬁ_te elgileri ve tim paydaslarin génilli katimini 6zendirip, seffaflik ve hesap verebilirlik esas/;a}').)_/lé._ :
memnuniyet, aidiyet ve bagllik duygusunu giiclendiren bir kurumsal kiiltir o/u5tdrmal__<_.."{ ek
.' "'.- I'¢—d/§ degerlendirme ve akreditasyon mekanizmalarini siirdlrilebilir kilarak, kalite déngd/erinifté.i.n'l-": -
‘faaliyetlere entegre eden, 6icme ve izleme temelli kurumsal gelisimi sdrekli canli t&tmék.‘ |
-'”: Yfe'ré'lden evrensele uzanan sosyal sorumluluk bilinciyle paydas beklentilerini dengeli sekilde karglfa‘))é.fak; :

S tniversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmak ve nitelikli biyiimeyi siirekli kilmak.: R

Bu dogrultuda, Harran Universitesi, kurumsal gelisim ve toplumsal fayda odaginda paydas
X memnumyetl, etkililik, verimlilik ve rekabet giicii saglayan bir yiiksekogretim kurumu olma _
'hedefm__l.. kararllllkla siirdiiriir. Kalite Yénetim Sistemini, katiimcilik ve seffaflik ilkelerini gozet‘_erekf" hE=
Bl dii_ze'hli araliklarla gézden gecirir; bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip é'_déf_el( &

W 4 6§féncilerin, akademik ve idari personelin nitelikli gelisimini oncelikli gérev kabul"'e_éié‘r. L el
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1. KAPSAM )

.='-Un|ver5|tem|zde Kalite Yonetim Sistemi uygulamasi, akademik ve idari organizasyon 5emasmda verllen 5

-"-|'-|'ar-|3*.a.n Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, yasal sartlar cercevesinde yUrUtﬂI.ﬁékté""'

; . olan kalite yonetim sisteminin etkin calismasi igin gerekli siireleri tanimlamak, diizeltici faaliyetler’
- uygulamak, sistemin surekli iyilestiriimesiyle misteri memnuniyetini arttirmak, yetki ve sorumlulU‘kIah-_'--
- _bellriemek ve ilgili taraflara Harran Universitesinde yuritilen KYS'nin nasil uygulandidini gostermektlr ¥

tim birimleri kapsamaktadir. : _
.Bu el'kitabinda tanimlanmis her yénetici, her birim ve calisan kendi yetki diizeyinde el kitabinin §artlar|n|

o yerlne getlrmekle yukamludur.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR)

| Kéiité el kitabinda TS EN ISO 9001: 2015 KYS- Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler standardina atif yapllmlst'll'r‘_ _
B . Gy Her yénetici, her birim ve calisan kendi yetki ve sorumlulugu dogrultusunda kilavuzun 5artlarm| yerme- , o ¥
By _‘getlrmekten sorumludur. : :

¥ 2._1-_ Kisaltmalar

HRU Harran Universitesi

KYS Kalite Yénetim Sistemi

YGG Yénetimin Gézden Gegirilmesi

KEK Kalite EI Kitabi

ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

UZEM | Uzaktan Egitim Merkezi
SEM Sdrekli Egitim Merkezi

ORS Organizasyon Semasi
LST Liste
iA Is Akis Semalari

PRS Proses
PRD Prosedlir

PLN Plan

PG Performans Gdéstergesi

GRV Gorev Tanimi

FRM Form

RA Risk Analizler

TLM Talimat

TSE Tlirk Standartlar Enstitisi

KYBS Kurumsal Yénetim Bilgi Sistemi

DiF Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler

DD Diger Dokiimanlar
( Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q

TSE-ISO-EN

L Onaylayan Rektdr/Rektdr Yardimcisi 9001
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3. TERIMLER VE TARIFLER )

: Harran Universitesinde KYS'nin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9001: 2015 standardlnda""i s

¥ verllen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

B Terlmler ve tarifler standarda uygun olarak hazirlanan Terimler-Tarifler ve Semboller Prosedurunde -
= gosterllmlstlr : 3

Referans Dokiimanlar

: .PRﬁ-00'04-TERiMLER TARIFLER ve SEMBOLLER PROSEDURU

4, KURULUSUN BAG LAMI)

..‘:'4.1'.'_\: Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

' _..-_"Harran' Universitesi, Stratejik Plan hazirlama asamasinda kuruma ait SWOT ve PEST Analizleri . . Y
' gergeklestmr Ic kosullar; SWOT analiziyle, kurumun giiclii ve zayif yénleri, mevcut durumun saglad|g| E
firsatlar ve barindirdidi potansiyel riskleri belirlemeyi saglar. Dis kosullar baglaminda ise; SWOT anahzu -y
| kapsamm_da yapilan analiz ve dederlendirmeler sonucunda kurumun mevcut potans_lyell glese’sar
: -_yet_e'rsiZZIikIeri ve (stinlikleri ile algilanan firsat ve tehditleri kapsamaktadir. PEST analizi ydntemiyle; Ust -
Politika Belgelerinin Analizi, insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Kurum Kiltiir Analizi, Fiziki Kaynak - _
g Analizi, Teknolojik ve Bilisim Alt Yapi Analizi ve Mali Kaynak Analizleri ile kurulusun ig ve dis bagiammln_ J

“anlasiimasi temin edilmistir.

. SWOT analizi Gniversitemizin ve Universitemizi etkileyen dis kosullarin sistematik olarak incelendi"éi\bir'ﬁ
g analiz yéntemidir Bu y6éntem, planlama yapilirken tniversitemizin gigli ve zayif yénleriyle, karsl'karslya L '_
-—___oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecede yonelik stratejiler gelistirmeye yardimei olur.
. Universitemizin SWOT analizi calismalar kapsaminda ig ve dig paydaslara yénelik diizenlenen anketler
" sonucu yapilan tespitler ve elde edilen veriler ile tiniversitemiz hedeflerine ulasmaya yonelik gucli yonler:' G2 o

ve muhtemel sorunlara iliskin zayif yonler ile cevresel faktérlerin doguracadi firsat ve tehdltler ortaya;

konulmustur

. Bu baglamda Universitemizde KYS’nin amaglanan sonuglara ulasabilme yetenegini etkileyen ig ve d|§.-

: baglamlar| belirlenmistir. Harran Universitesi i¢ Baglam Tablosu ve Dis Baglam Tablosu hazwlanarak d|§,=

{ baglam ve i¢ baglamin anlasiimasi kapsaminda basliklar olusturulmustur.

. Refera-ns Dokiimanlar

: DD-0003 HARRAN UNIVERSITESiI STRATEJIK PLAN 2024-2028

' DD-0004 iC BAGLAM TABLOSU

DD-0005 DIS BAGLAM TABLOSU

: :_411 Kurulusun Tarihgesi

$anI|urfa 'da kurulan ilk ylUksekdgretim birimi “Sanlurfa Meslek Yiksekokulu” dur.1976 y|I|nda Dicle :_' :
© Universitesine bagl olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle Universitesine bagli- Ziraat =

- Fakdiltesi, 1984 yilinda Dicle Universitesine bagh Miihendislik Fakiiltesi Insaat Mihendisligi Boluma ve ..

2 %21988: y|I|nda Gaziantep Universitesine bagh Ilahiyat Fakiiltesi kurulmustur. Harran Unlver5|te5|“‘ o

.Rektorlugu 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili .-

( Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q
TSE-ISO-EN
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._.-kan"un'ileVkurulmustur ve bu birimler 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla Harran Universitesine -

__'_'ﬁ'-'baé'lanmlsur Ayrica Fen-Edebiyat Fakdltesi, Tip Fakdiltesi, Sosyal Bilimler Enstitisl, Fen Bilimleri. - =
. - Enstitist ve Saglik Bilimleri Enstitlisii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede yaylmlanan"' LERE
(%8s :,._03 07:1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile Rektérltige bagli olarak kurulmustur. % g

: -S|verek Meslek Yiksekokulu, Hilvan Meslek Yiiksekokulu, Surug Meslek Yiksekokulu, Birecik Meslek": 'j'
B ) Yuksekokulu Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Virangehir Meslek Yiksekokulu ve Bozova Meslek -
) -~ Yiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla dedisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiksek Ogretlm (A X

‘_.Kurulunun 16.09.1994 tarih ve 21785 sayili yazisi ile kurulmustur.

B Veterlner Fakultesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 21.07.1995 tarih ve 22350 sayili Resmi Gazetede

" ' __yaylmlanan 04.07.1995 tarihli ve 95/7044 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. . = 8
Akgakale Meslek Yiksekokulu ve Ceylanpinar Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 say|I|' 431
- kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiksek Ogretim Kurulunun 07.09.1995 tarih ve 1869/17819 saylh g,
~yazisrile kurulmustur. Ty
H Saghk Yiksekokulu 02.11.1996 tarih ve 22805 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.1996 tarlhll ve ;
o 96/8655 sayilli Bakanlar Kurulu kararn ile kurulmustur. 1996 yilinda Kahta Meslek Yuksekokulu-_ 4; _
kurulmustur. Ancak, Kéhta Meslek Yiksekokulu 01.03.2006 tarih ve 5467 sayili kanunla kurulan Harran'_ Ad ]
_ Universitesi'ne baglanmistir. o
' Egitim Fakiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu 29.07.2007 tarlh Ve i
: 26597:sayili Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400 sayil Bakanlar Kurulu kararn lle_' ]
- kurulmustur. N
~ Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 05.12.2007 tarih ve 26721 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 02. 11 2007
~tarih ve 2007/12786 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. :

.:_;YabanCI Diller Yiksekokulu 23.06.2012 tarih ve 28332 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 24.05. 2012 tarlh ve -
2012/3243 saylili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. : ’

30 : Vlransehlr Saglik Yuksekokulu 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 25.07. 20124.:' A

- _.___tarlh ve 2012/3527 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.

) Sanhurfa Meslek Yiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarmca & _
25, 08 2011 tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu karari geregince Sanlurfa Teknik Bilimler Meslek Yukseko_l_(ulu-' W

Ve Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Ylksekokulu olarak ikiye ayriimig ve 2012 yilinda faaliyete gegmistir.

4 -'Halfetl Meslek Yiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla dedisik 7/d- 2 maddesi uyarmca _'

" Muhendlsllk ve Doda Bilimler Fakiltesi 25.11.2012 tarih ve 28478 sayili Resmi Gazetede yaylmlanan " By
w22, 10 2012tar|h ve 2012/3902 sayili Bakanlar Kurulu karariile kurulmustur. b

Slverek Uygulamali Bilimler Faktltesi 05.06.2015 tarih ve 29377 sayili Resmi Gazetede yaylmlanan__-:__"". -
725, 05 2015 tarih ve 2015/7723 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Dis Hekimligi Fakiiltesi Resml-" i
_-::Gazetede yayimlanan 20.08.2015 tarih ve 2015/8052 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. e

' "':'Sagllk Yuksekokulu 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Saghk Blllmlerl A

: FakulteS| ne dénusmustar.

Yiiksek Ogretim Kurulunun 07.12.2017 tarih ve 86028 sayili yazisi ile kurulmustur.

: Harran Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d- 2 maddesi- uyarlnca._._*' ¥
N Yuksek Ogretlm Kurulunun 12.04.2018 tarih ve 30087 sayil yazisiile kurulmustur. B
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:_.-Eczacmk FakUltesi Resmi Gazetede yayimlanan 04.06.2018 tarih ve 2018/11959 sayil Bakanlar Kurulu -
~karartiile kurulmustur. Lo

e _-.2880 say|I| kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmustur.

_.kararname5| ile kurulmustur.

Unlver5|tem|z buglin 14 Fakiilte, 3 Ylksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 14 Meslek Yiksekokulu, 3 Ens’t"it_u,' '

' -__'14Ara§t|rma ve Uygulama Merkeziile faaliyetlerini sGrdlirmektedir.

~ Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsaminda, ilgili birimlerimize ait ORS.0001 - ORS. 0031= -

B 412 Kurulusun Organizasyon Semasi

.- numarali organizasyon semalari, Universitemizin web tabanli ve dinamik yapiya sahip yeni mternet

A isayfasmda erisime acilmasi nedeniyle yururlikten kaldirilmistir.

{J Devlet Konservatuari Yiiksek Ogretim Genel Kurulunun 30.11.2011 tarihli karariyla 2547 sayili kanununi'_’ . [

i 'Turlzm Fakiiltesi Harran Universitesi Rektorligliine bagl olarak Milli Egitim Bakanhginin 19. 06 2007 s e ‘

tarlhh yazilari Gzerine 28.03.1983 tarihli ve 2809 Sayili Kanunun ek 30. maddesine gore, Bakanlar.: .

© Kurulunun 26.06.2007 tarihli ve 2007/12400 sayili karari ile kurulan Turizm ve Otel Isletmeciligi -~
~Yiiksekokulu gegen siireg igerisinde akademik alt yapisini tamamlayip fakiilteye dbni]st[]rUImUSt:di* AL ¢

" Turizm Fakiiltesi, Yiiksekégretim Kurulu'nun onayi, 24/01/2024 tarihli ve 8129 sayili Cumhurbaskanllgl N

§ ____‘Harran Unlver5|te3| yonetim, egitim-6gretim ve AR-GE slregleri bélge yapisina uygunluk gosterecek ve'_ T
2 ayn_l_za_manda bélgenin ve llkenin kalkinmasina katki saglayacak birimlerden olusmaktadir. Mevcut yap1 -

o figerisind'e; teknik bilimler olarak uygulamaya agirlik veren birimler, saglik bilimlerine yonelik bi'rim'l_érf\_/"e'. T
. teorik altyapiya dayali birimlerin yer almasi bu durumun énemli bir géstergesidir. Bu durum, Harran
~Universitesinin geng sayilabilecek bir tniversite olmasina ragmen, hizli bir ivme ile gelismekte olduguhu =~
1y ortaya koymaktadir. Bdylece, Harran Universitesi vizyonunda da yer aldii tizere; bilimsel ara§t|rmal'a|34v‘é' -
.- egitim-6gretim hizmetleriyle toplumla gugld iliskiler kuran, ylksekdgretimde lider bir p02|syonda olmaya_' b uild
il '?.yonellk adimlar atan ve evrensel dederleri 6zimseyen segkin bir Universite olmaktir. -

' -_'-_.UnlverS|tem|Z|n tim birimlerine ait glincel organizasyon semalarina asagidaki baglanti uzerlnden dmamlk_

- olarak erisilebilmektedir.
_ '-'-:Baglantl Linki: - ;
https //www harran.edu.tr/idari/rektorluk/rektorluk/bolumler/organizasyon-semasi/ana- sema
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; 4.1.3.- Kurulusun Misyon ve Vizyonu

e Mlsyon

Harran Un/verSIteSI nin misyonu, kurumsal dederleri icsellestiren, yaratici ve elestirel du5uncey/ te§v1k. PNy
--:"_eden etik ilkelere bagl, doga ve cevre bilincine sahip bireyler yetistirmektir. Ayni zamanda yerli ve -

- ‘milli- imkénlar1 kullanarak bilgi ve kiiltdr birikimlerini evrensel 6lcekte bilim ve teknoloji dretimine

- dénlgtirmek; bilimsel ézgiirliik, kalite odakli ydnetim ve yenilikgi 6grenme modelleriyle é’g'itim—'”
. Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini sirekli iyilestirmek; sirdirdilebilir kalkinma, -
' d/S/pl/nler arasi is birligi ve sosyal sorumluluk anlayisiyla bilim, sanat ve kdltiirin yayg/nla§masma‘_ ol

5 250 onculuk etmektir.

i Harran Universitesi’nin vizyonu, editim-6gretim ve arastirma alanlarinda éncii bir konuma ylikselerek, = e
" gelecegi sekillendiren ve uluslararasi diizeyde saygin bir yiiksekégretim kurumu olmaktir. Bu hedefe" - \
~ulasmak igin; yenilikgi yaklasimlaria egitim-6gretimi zenginlestirmeyi, bilim ve arastirma kulturunu"'
__ guglendlrmeyl dijitallesme ve yapay zeka gibi yeni teknolojileri merkeze alarak sdrdliriilebilir kalkinma B 4%
ve sosyal sorumluluk odakli politikalar tiretmeyi, 6Grenci merkezli ve deder odakli bir anlayisla topluma S
: //der bireyler kazandirmayi ve akademik, bilimsel ile kiiltiirel faaliyetlerle daha iyi bir gelecegin /n§asma 5 o

- katk/ sunmay/ amaclamaktadir.

 Temel Degerlerimiz;

e B Egitimin tabana yayilmasi (Massification),

. - Mevcut yapinin hizli bilgi tretimi ve akigina uyum saglamasi (Academic Expansion),

e« Egitimde kalite ve mezuniyete, arastirmada uygulamaya yénelme (Relevance),

iy -.;YUksekégjrenimin kiresellesmesi ve Uluslararasilagsma (Internationalization),
"« Topluma Hizmet ve Liderlik,
- Akademik ve Bilimsel Ozgiirliik,

e Hesap Verebilirlik,

Ce. \_KatI|ImCI|Ik,
"+ e Gorev ve Sorumluluk asilayan,
e “Yodnetimde Kurumsallagmayi ilke edinen.

414 Kurumsal Kimligimiz

\ ;'?'_-Amblem - Logomuz, Harran’in Emevi Devleti'nin baskenti oldugu 744 yili, Harran Universitesinin Xy
X kurUIUSuKiIe ilgili 6Gnemli bir tarihtir. Bu stregte Harran’da egitim, y6netim ve ibadet amagl insa edilen '
- Ulu Cami universite igin temel tegkil edilen ilk yapidir. Son yillarda Harran Universitesi Arkeoloji Bolimi - -

‘kazi ekibinin yaptigi calismalar ile Harran Ulu Cami’nin igerisinde editim amacl kullanilan bazi mekanlar - '
- gan. ylzine gikariimistir. Rektdrligimiiz ve senatonun aldidi karar ile Universitemizin kurulus y|I| olan o g
"'-'-744 tarlhl ekIenlp yeni logomuz kullanilmaya baglanmistir.
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I|g|I| Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

7 Harran Unlver5|te5| ilgili taraflari ve bu taraflarin kalite yénetim sistemi igin gereksm|mler|n| paydasf'-',--"' £
2B, anallz_l_ yontemi ile belirlemektedir. Paydas Analizine 5 yilda bir hazirlanan Stratejik Planda ve yilhk =
Kur'u'l"hsal ic Degerlendirme Raporlarinda (KiDR) yer verilmektedir. ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri; '

& anketler ylz ylze ve sanal geri bildirimler, Universitemizin web ortami ve gergek ortamdaki d|Iek .6neri-
B! ve sikayet portal ve kutulari ile paydas toplantilari aracilidiyla belirlenmektedir. : '

ig / Dis Paydas | Onem Dereces)

Etki Dereces

PAYDAS ADI BMceLiG
Oérenciler X !IE‘,I"LEE
Mezunlar X H&EE
#Akademik Personel X !I&EE
Idari Personel X HE&,'_EE
YK Lk
Ok X HEH_E E
0svYM x | “ten
TORITAK x | e
Milli Egitirm Bakanlig IZLE
Tanm ve Orman Bakanhi iZLE
Laidlik Bakanhg iZLE
Lanayi ve Teknolaoji Bakanlig iZLE
Sanlurfa Valiligi O By
Sanhurfa Bilyiksehir Belediyesi iZLE
Sanhurfa |l Saglik Midiirligi izLE
Sanhiurfa Il Milli Egitim Midirdgi X ”E,.{L,'_'g E
GAP |daresi Bagkanhg: o
Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Ddas: e e
Karacadag Kalkinma Ajansi u"ﬁmﬂu
Wusal ve Yerel Basin “ﬁw
Yeral Halk iZLE
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' "'Ayrlca egditim ve dgretim hizmetleri, YOK mevzuati cercevesi kapsaminda uygulandidi igin driin ve e

_43.. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

“~Universitemizin ISO 9001: 2015 KYS kapsami, Egitim- Ogretim Faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun- L
.__:'d|§mda ‘kalan faaliyetler ise Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi ve Unimetrix Kalite Slstemlerl |Ie:"
- .izlenmektedir. Harran Universitesi KYS tim birimleri kapsamaktadir. - =

; -Eg|t|m faaliyetlerinde kalibre kaynakl cihaz kullaniimamaktadir. E§itim faaliyetlerinde kalibre kaynakh ": 'ﬁ' ;
uhazlarbaglam disi oldugundan dolay1 7.1.5. numarali madde kapsam disi birakilmistir. : '

‘-'-hlzmetlerln tasarimi ve gelistirilmesine yonelik 8.3. numarali madde kapsam disi birakilmistir.

"  __'44 Kahte Yoénetim Sistemi ve Prosesler

e Harran Unlver5|te5| Kalite Yénetim Sistemi, Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak TS EN ISO 9001: W
_'_-_‘_'2015 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigimde olusturularak sistemin etkin bir sekllde
& 'yurutulmesml strekliliginin saglanmasini ve sirekli iyilestiriimesini gerceklestirmektedir. '

& 4KaI|te Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini agiklayan Kalite El Kitabi ile prosesler RS
_ 'prosedurler gorev tanimlari, is akiglari, talimatlar, formlar, planlar ve listeler olusturulmus ve dokumante- .

A edllmlstlr

| ‘Harran Unlver5|te5| KYS sartlarina uygun olarak ihtiyag duyulan prosesleri ve bunlarln b|rb|r| |Ie o

'etklleslmlnl belirlemistir. Proseslerin birbiri ile etkilesimi Proses Etkilesim Tablosunda gdsterilmistir.

L .g_UnlverS|tem|z KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planh bir sekilde yurutulme5| lg'ih;. .
.'Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygung_“‘__-:*
'.__~-d0kumantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve sirekliligi saglanmistir. S

- Universitemizin prosesleri 13 baslik cergcevesinde belirlenmistir. Bu prosesler; Egitim- Ogretlm ProseS| i,
"'-E.Llsansustu Egitim Prosesi, Uzaktan Egitim Prosesi, Kalite Yonetim Liderlik Prosesi, Arastirma- Gellstlrme!'
< I ProseS| Toplumsal Katki Prosesi, Uluslararasilasma Prosesi, Bakim Onarim Prosesi, Ihale ve Yap|m__
i .f-'; Prose5| -Peyzaj Planlama Prosesi, Projelendirme Prosesi, IMID Satin alma Prosesi ve Tasinir Kesin. -
. - Hesap 1Islem Prosesleridir. S6z konusu bu prosesler ana prosesler ve destek- yardimci prosesler oIarak‘__,_."

|fade edllen diger proseslerden olusmaktadir.

PROSES ETKILESIM TABLOSU

ETKI EDEN PROSES ETKiLENEN . .
PROSES ETKILESIM
NO KODU ADI
EGITiM- OGRETIM -
1 PRS-0001 PROSESI 2-3-4-5-6-7 TUM PROSESLER
LISANSUSTU EGITIM -
2 PRS-0002 PROSESI 1-3-4-5-6-7 TUM PROSESLER
UZAKTAN EGITIiM -
3 PRS-0003 PROSESI 1-2-4-5-6-7 TUM PROSESLER
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KALITE, YONETIM, LIDERLIK -
4 PRS-0004 PROSESI 1-2-3-5-6-7 TUM PROSESLER
ARASTIRMA- GELISTIRME -
5 PRS-0005 PROSESI 1-2-3-4-6-7 TUM PROSESLER
TOPLUMSAL KATKI -
6 PRS-0006 PROSESI 1-2-3-4-5-7 TUM PROSESLER
ULUSLARARASILASMA -
7 PRS-0007 PROSESI 1-2-3-4-5-6 TUM PROSESLER
BAKIM ONARIM N
8 PRS-0008 PROSESI 9-10-11 TUM PROSESLER
iHALE VE YAPIM -
9 PRS-0009 PROSESI 8-10-11 TUM PROSESLER
PEYZAJ PLANLAMA "
10 PRS-0010 PROSESI 8-9-11 TUM PROSESLER
PROJELENDIRME "
11 PRS-0011 DROSESI 8-9-10 TUM PROSESLER
iMiD SATIN ALMA -
12 PRS-0012 PROSESI 8-9-11 TUM PROSESLER
13 PRS-0013 TASINIR KESIN HESAP ISLEM 8-9-10 TUM PROSESLER
PROSESI

Réfé'rjahs Dokiimanlar
-~ PRD-0001- DOKUMANTE EDILMiS BILGINiN KONTROLU PROSEDURU
_ PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

5. LIDERLIK )

" 51, Liderlik ve Taahhiit
;15.1.1. "Genel

'Harran Universitesi Ust ydnetimi, KYS'nin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin strekli di'arak-;'

arttinlmasini saglamak igin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yurittlecegini taahhiit etmekte ve_-_ 5
'Ilderllk yapmaktadir. :

~ Harran Universitesi bu taahhiidiin somut kaniti ve bir geregi olarak KYS etkililigi igin hesap verrleb|l|rhg| : _::*"-._; o B

A 'saglar

K-Q
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\

:_.-'*Kai.i_te politikasi, misyon, vizyon ve stratejik plan olusturur ve bunlarin birbiri ile uyumunu saglar.
- *KYS'in devamliligi ve iyilestirimesi icin YGG faaliyetlerini diizenler.

v '*Kallit'e hedefleri ve hedeflerin gerceklestiriimesi icin kaynak belirler.

""*KYS nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakl proseslerimiz ile entegre oldugunu dokumante eder

e faallyetlerl izleyerek givence altina alir.

'} *Proses yaklasimiverisk tabanh dliistince bilincini tesvik eder.

| ___"f‘Su_rekli |y|Ie§t|rmeIer| destekler.

_*KYS-i-g_in gerekli kaynaklarin varligini glivence altina alir.
~ *KYS'nin_etkinligine katki saglayacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilim saglar

[y '*Yt)neticileri, ilgilialanlarinda liderliklerini sergileyebilmeleriigin destekler.

. Referans Dokiimanlar

- HARRAN UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI

ey DD-0003 HARRAN UNIVERSITESi STRATEJiK PLAN 2024-2028

s 'PRs-"ooo4 KALITE YONETIM LIDERLIK PROSESI

" 512 Miisteri Odaklilik

-E_Kurulu5umuzun hizmet verdigi tim kesimler (6grenciler, calisanlar, dis paydaslar) musterl olarakj-

T tanimlanmistir. Harran Universitesi mevzuatlar dogrultusunda gerceklestirilen hizmetlerin yerlne‘._k”__-:*

'-.“geti_riimesinde ihtiyac ve beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasini bnemsem_ektedi'r.'-f
- Harran Universitesinin sundugu hizmetlerden faydalanan en énemli paydas 6grencilerdir. Ogrencilerin .
~ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi, izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin memnuniyet anketleri,

- Kalite' Yénetim Bilgi Sistemi (talep, istek portal), dilek\ dneri kutulari ve mezun izleme portali

. kullaniimaktadir. Benzer sekilde calisanlarin da ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi igin anket, 'Kalite.' T

. ‘Yonetim Bilgi Sistemi (talep, istek portali) ve dilek\ éneri kutular kullanilmaktadir. Dig paydaslarm talep

@'5 Referans Dokiimanlar
- PRD-0003 EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI VE

- 'GERCEKLESTIRILMESi PROSEDURU
- PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMi, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
. PRD-0012-OGRENCI SIKAYETLERI VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

. "_:l':(al.'i'téwYé‘netim Bilgi Sistemi (Oneri, istek, Sikayet Bilgi Talebi)

httbs://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukIerlkaIite-

koordinatorlugu/bolumler/bilgi-bankasi/anketler

ve beklentllerlnl karsilamak ve izlemek icin ise Yiiksek Ogretim Kurulunun gerceklestirdigi Kurumsal"
Gerl Bildirim Raporu, yilda en az iki kere yapilan dis paydas istisare toplantilari ve Kalite Yénetim B|Ig|_- L

: Slsteml (talep, istek portali) kullanilmaktadir. Ayrica zaman zaman bélge kurum ve kuruluslari-ve bélge

.. Universiteleri ile ziyaret ve istisarelerle dis paydaslarin bakis agisi belirlenerek buna yonelik |y|Ie§t|rmeIer
_ yap|Imaktad|r
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https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/politikalarimiz/kalite-politikasi
https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%286%29.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Prosesler/2024/4)_PRS-0004_KAL%C4%B0TE%2C_Y%C3%96NET%C4%B0M_VE_L%C4%B0DERL%C4%B0K_PROSES%C4%B0.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/12)_PRD-0012_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_%C5%9E%C4%B0KAYET%C4%B0_VE_MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0_DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kys.harran.edu.tr/
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/bilgi-bankasi/anketler
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/bilgi-bankasi/anketler
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52 Politika
-_f-:521 'Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Harran Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani ile kalite hedeflerini destekleyen, mevzuatin gerek/er/n/" w
. .yerine getiren, (niversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu ve KYS'nin sirekli /y//e§t/r/lme51n/.§ :

-saglamayi hedefleyen bir Kalite Politikasi olusturulmus ve bunun kurum igerisinde p'ersone/e"""

By duyurulmasi sadlanmistir. Kalite Politikasi tim birimlerimizde giriste duvarda asili olarak da yer'i__ :

. almaktadir. Ayrica Yiiksek Odretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon ga//§malar/'_'f-. Lo
4 kapsamlnda Universitemizin Kalite Politikasi ile uyumlu olarak temel esaslarini teskil eden; Kl§lsel'-=
- Verileri Koruma, Saklama ve Imha Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Kalite Glivence Beyani, - -
e Bilgi Guven//g/ Yénetim Politikasi, Cevre Politikasi, Dijitallesme Politikasi, EJitim ve Ogretim Po//tlkasr,
" Enerji Politikasi, Hizmet Alicilarin Memnuniyeti Politikasi, Kalite Politikasi, Insan Kaynaklari Politikasi, ~

.'""'_Kuru_m_sa/ Iletisim Politikasi, Liderlik, Yénetisim ve Kalite Politikasi, Risk Politikasi, Sirdurtilebilir -

':Uhivé_fsite Politikasi, Sifre Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilasma Politikas! ve Yénetim s
\ o Sistemi Politikasi olusturulmus, web sayfalarinda yayinlanmistir. Kurumsal Akreditasyon ¢alismalari.. =
' kapsamlnda YOKAK Dederlendirme Ekibi tarafindan Universitemiz online olarak ve yiiz yiize saha".

_zzyaret/er/ seklinde izlemeye alinmis olup, izleme, degerlendirme ve raporlama ga//§malar/ sonucu- -

A YOKAK tarafmdan bes yil siire ile akredite edilmistir.

e, Referans Dokiimanlar

I_-IARRAN UNIVERSITESIi POLITIKALARI

522" Kalite Politikasinin Duyurulmasi

'-“‘Harran Universitesi Kalite Politikasi, kalite koordinatérligiiniin resmi web adresinde duyurularak
t_a.raflarlherisimine aciimistir. Ayrica tim galisanlarimiza Belge Yonetim Sistemi (EVREKA).. uzerlnd_en'- 5
“resmi yazi gonderilerek, hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ve gesitli egitimlerle calisanlarin’ 4
o § 'bii_gil_éhdirilmeleri saglanmistir. Universite (st ydnetimi kalite politikasini dokiimante edilmis bilgi O_Iarak._ e
N muhafaza etmektedir. Politikamizin anlasiimasi ve benimsenmesi icin gerekli sorumluluklart -~
: .-___ustlenmektedlr ~

'-'.-.:_53 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

_ Harran Universitesinde faaliyetlerin KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak'

§ yurutulme5| icin Kalite Koordinatorligl kurulmustur. Koordinatérlik ile personelin gorev, yetki ve

- sorumluluklari dokiimante edilerek www.kalite.harran.edu.tr resmi internet sitesinden |g ve d|§-_
v paydaglarln bilgisine sunulmustur. :

g Harran UnlverS|teS| calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayih Yiksekégretim Kanunu 2914-':

'___;Saylll Yuksekogretlm Personel Kanunu, YOK Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Deglslkilgl_;_”:"
: ..-.;'.Yonetmellgl 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilatr ".‘ _
~Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu esas. almarak__‘-'"' ¥

. tanimlanmistir.

Tum “birim yoneticileri, kendisine bagl personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
. sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. Tim personeller, tanimlanmis olan gorev ve e
sorumluluklarlnl eksiksiz olarak yerine getirirler. ¥

( Kontrol Eden Kalite Koordinatorii K-Q
TSE-ISO-EN
. . 9001
L Onaylayan Rektor/Rektor Yardimcisi



https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/politikalarimiz
http://www.kalite.harran.edu.tr/
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‘ Referans Dokiimanlar
'_3:_'ORGANIZASY0N SEMASI

" KALITE GUVENCE YONERGESI
- GOREV TANIMLARI

6. PLANLAMA)

""61 R|sk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri B
o ,'UmversmeleI etkileyen ic ve dis kosullara iliskin risk ve firsatlar, stratejik plan kapsammda

“hazirlanan SWOT analizi yéntemi ile tanimlanmistir. Bu yéntem planlama yapilirken Universitemizin =

. '”"'_guglu ve zayIf yonleriyle, sahip oldudu firsat ve karsi karsiya oldugu tehditleri analiz etmeye ve geiecege

' '-.yonellk stratejiler gelistirmeye yardimci olur. Ayrica Universitemiz igin riskleri ve firsatlari degerlendlrmek %

: .- icin Risk Komisyonu Is Saghg ve Guvenligi Koordinatérligi biinyesinde olusturulmus olup, risk anaI|2|
' gaI|§maIar| yapilmaktadir. :

S Referans Dokimanlar

L HARRAN UNIVERSITESI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
PRD- 0006 UYGUNSUZLUK YONETIMi, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
_PRD -0007- RiSK YONETIM PROSEDURU

-__" 62 Kallte Amagclar ve Bunlara Ulagsmak Igin Planlama

b Aps Harran Un|ver5|te5| Stratejik Plani'nda belirlenmis olan hedefler Universitemizin kalite hedeflerml
olusturmaktadlr Birimler her yil KYS'ye uygun (6lgulebilir, izlenebilir), kalite hedefleri ve bu hedefleri:
sa_glayacak performans gostergeleri olustururlar. Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar, :

stratejik plan ve diger Ust politika dokiimanlari dikkate alinmistir. Bu hedefler ilgili birim tarafindan alti =~
ayda bir olctlir. Kalite koordinatoérliglne olglilen sonuclar bildirilir. Bu hedefler Yonetimin Gozden

, _'-'-'fGeglrllmeS| Toplantisinda sunulur. Ayrica izlemeler KYS (zerinden de takip edilir. Hedeflere yonehk
3 |y_|Ie§t|rmeIer Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici\ Onleyici Faaliyetler Prosediiri ile saglanmaktadlr_ '

- Referans Dokiimanlar

. HARRAN UNIVERSITESI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
T, O PRD.-Ot).os- UYGUNSUZLUK YONETIMi, DUZELTICi ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

63, Deglslkllklerln Planlanmasi ,

_”[Harran Universitesi verilen hizmetlere ait amaclari ve hedeflerini 2024-2028 Stratejik Plan kapsammda

i 'KYBS sistemi Uzerinden performans hedefleri belirlenmektedir. Ayrica KYBS Uizerinden hedeflerm

' gergeklegmelerl raporlariyla birlikte izlenmektedir. : e

Lt Harran Universitesi ilgili mevzuatta, organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya KYS sisteminde I§|GYI§I -
' ':'etklleyecek degisiklik durumunu planh bir sekilde gergeklestirir. Bu degdisikliklerin sonuglarlnl KYS |Ie 28
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https://www.harran.edu.tr/idari/rektorluk/rektorluk/bolumler/organizasyon-semasi/ana-sema
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_KAL%C4%B0TE_G%C3%9CVENCE_Y%C3%96NERGES%C4%B0_(yeni)_(1).pdf
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%286%29.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/7)_PRD-0007_R%C4%B0SK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%286%29.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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- .__-bUtiJnIijg”JUnU kaynak ihtiyacini, yetki ve sorumluklarini belirlemesini ve gézden gegirmesini onemser.
-'}-Zaman icerisinde yasanan degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlari ile uygulama' arasmda_:
“cikabilecek farklilik durumunda revizyon sireci baslatilir. Diizeltici Faaliyetler KYS sistemi ile deg|§ikllk :

_..:_":__tale_bl_, birim amirine (yonetici kalite elgisi) iletilir. Bu islemler Uygunsuzluk Yénetimi, Dizeltici ve i e

: iyileStir‘ici Faaliyet Prosediirii cercevesinde DIF Talebi is Akisina gére gerceklestirilir. Yapilan degisiklikler - |

- Kalite Koordinatorligu tarafindan degerlendirilmesi igin st yonetime iletir ve st yonetim taraﬂndan s

'_,.'talep onay durumu mail ve/veya EVREKA (izerinden birimlere duyurulur.

.1 "’Referans Dokiimanlar
" PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMIi, DUZELTICI ve IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

- 1A-0002 DIF TALEBI S AKISI

7. DESTEK)

%1% Kaynaklar
bl _‘711 .Genel

Harran Universitesi insan kaynagi yénetimini, alt yapi ve finans gibi kaynaklarin yénetimini mevzuatlar'

' s cergevesinde gerceklestirmektedir. Universitemiz ihtiyac ve beklentileri mevcut i ve dis kaynaklarda_n _: '
~sagtanmaktadir. KYS'nin uygulanmasi, surdirilmesi, etkinliginin devamli olarak saglanmast ve gerekli - - -

.="\iyile'§tirmelerin yapilmasi icin ihtiyaclari yani dis tedarikgilerden karsilanmasi gerekenleri tespit eder. y

L M2 K|§|Ier

'K|§|Ier Harran Universitesi insan kaynadi ihtiyacini ilgili mevzuat cercevesinde temin etmekte, ise aI|m

yukseltllme ve yer dedistirmelerde liyakat ve personelin yetkinligine dikkat etmektedir. UnlverS|tem|zde_' P o

' - tim sureclerin kalitesinin ylkseltiimesi amaciyla yeterli nitelik ve nicelikte akademik ve |dar| personeli
* bulunmaktadir. &

B Refe_raKns Dokiimanlar
~ 8557SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU
12547 SAYILI YOK KANUNU
- 2914 SAYILI YUKSEKOGRETIM PERSONELi KANUNU
. YOKKURUMLARI PERSONELI GOREVDE YUKSELME VE UNVAN DEGISIKLIGI YONETMELIGIi
* ::';KYS-'_G(")REV TANIMLARI

713 " Altyapi

' '_ Hérran Universitesi, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapi oIanakIarlhl'__‘-
saglamaktadir. Alt yapimiz; binalari, calisma alanlarini ve bununla ilgili tesisleri, techizat, yaZ|I|m Vel

_donanlm ‘destek hizmetleri (bakim- onarim gibi) ve ulastirma hizmetlerini kapsamaktadir. s
. Universitemizin mevcut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlari Kamu Ihale Kanunu kapsamlnda'

',._tanlmlanan usullerle hizmet alimi suretiyle ve ilgili birimlerin teknik ekipleri ara__CII|g|yla“'.:'_"f1'

b gergekle§t|rmekted|r
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https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1/2024/2)_%C4%B0A-0002_D%C4%B0F_TALEB%C4%B0_%C4%B0%C5%9E_AKI%C5%9EI.docx
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
https://www.yok.gov.tr/arama?k=2557
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2914&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19573&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/gorev-tanimlari

Dokiiman No KEK-0001
T.C. Yayin Tarihi 15.10.2020
HARRAN UNIVERSITESI Revizyon No 07

Revizyon Tarihi 14.02.2025

KALITE EL KITABI

Sayfa No 20/ 31

__R_ef_erahs Dokiimanlar
- 4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU
 PRD-0015-PEYZAJ PLANLAMA PROSEDURU

~ PRD-0017 BiLGI iSLEM HiZMETLERiI PROSEDURU
' 'PRD-0018 OKUYUCU VE BiLGi HiZMETLERi PROSEDURU
' PRD-0019 KUTUPHANE TEKNIK HiZMETLER PROSEDURU

-~ PRD-0020 SAGLIK, KULTUR VE SPOR HiZMETLERi PROSEDURU
*' PRD-0021 PERSONEL HiZMETLERi PROSEDURU

114 Proseslerin Isletilmesi icin Ortam

_Harran: Universitesi hizmet uygunlugu saglamak ve proseslerin isletimi amaciyla, yapmis: olduguf )@
_”"'_faallyetlere yonelik olarak, tim personele uygun galisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve gunin =

~..gartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilesmeler saglamaktadir (guriltd, sicaklik, nem, aydinlatma § s

‘ '_.._"Veya 'h'ava gibi). Calisanlarda asiri is yiki ya da psikolojik siddet\mobbing gibi konular calisan .
Ly memnunlyet anketinde yer almakta ve anket sonuglar Ust ydnetime sunulmaktadir. Unlver5|tem|zde

ayrica Harran Universitesi Etik Davranis Ilkeleri ve Etik Davranis Kurul Yénergesi duzenlenm|§ ve bu:-

e yonergeye gore faaliyetler yuritilmektedir.

Referans Dokiimanlar

- HARRAN UNIVERSITESi ETIK DAVRANIS ILKELERI VE ETIiK DAVRANIS KURUL YONERGESI

-':715 _Kurumsal Bilgi

Harran Unlver5|te5| hizmetlerin gergeklestirilmesi esnasinda ihtiyag duydugu bilgiyi tespit eder,- bl|g|hln_.'.
surduruleblllr ve ulasilabilir olmasini saglar. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, calistaylar, semlnerler &

konferanslar ve KYS kapsami ¢cercevesinde hazirlanmis verilerden olusur. Sdreglerin isleyisi, aranler ve"'

A hlzmetlerln uygunlugunu temin etmek icin gereken bilginin belirlenmesi, ic ve dis kaynaklardan eIde-. S
& ed|I|r IIg|I| taraflarin bilgiye ulasimi kurum web sayfasindan saglanir. 2 bl

'_"___‘72 Yeterlilik

"Harran Universitesinde yeni personelin atamasinda ve ise baslamasinda Rektdr yetkilidir. Personel-

. pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve gérev tanimlarinda belirtilen (isin gerektirdigi oz_eI_IlkIer,

_“g_ei*el”{_l_i editim seviyesi, deneyimler) kriterler kullanilir. Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen isleri
" yapan -personelin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyacglarini karsilamak amaciyla gallsah_larln
. egitim ihtiyaclarini tespit eder ve calisanlarin egitimden gecirilmesini saglar. Universitemize- yéni-:;

: "_baslayan O6grencilere ve personele belirli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Tum' S

~personel, calisma alanlari ve diger gereksinimlere gore egitim almaktadir. Egitim faaliyetleri |Ie |Ig|l|; -1k

; 'kayltlar mevzuatlarda belirtilen slirelerde muhafaza edilmektedir. 5 &

: ' Idarl personele yonelik hizmet ici editimler yilik olarak planlanir ve glncel konular isiginda hlzmet |g|-§' : :
"eg;_t|m takviminde planlandidi sekliyle uygulanir. Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin

yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini giivence altina almak igin, gallsanlérln-

b4 ~ egitim ihtiyaglan takip edilmekte, gerekli durumlarda ig yazismayla calisanlarin egitim |ht|yaglar| allnlp_
Pe degerlendlrllmektedlr . s
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/15)_PRD-0015_PEYZAJ_PLANLAMA_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/17)_PRD-0017_B%C4%B0LG%C4%B0_%C4%B0%C5%9ELEM_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/18)_PRD-0018_OKUYUCU_VE_B%C4%B0LG%C4%B0_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/19)_PRD-0019_K%C3%9CT%C3%9CPHANE_TEKN%C4%B0K_H%C4%B0ZMETLER_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/20)_PRD-0020_SA%C4%9ELIK%2C_K%C3%9CLT%C3%9CR_VE_SPOR_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/21)_PRD-0021_PERSONEL_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://hukukms.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/12/files/etik-davranis-ilkeleri-ve-etik-davranis-kurul-yonergesi-22072019.pdf
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.__-Egltlm |ht|yaglar| periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaclari kargilayacak yillik egitim plan Kalite ;
_-_'}-'Koordlnatorlugu ortakhdinda Personel Daire Baskanlidi tarafindan her yil diizenlenerek Harran:
“Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatérligii destekleriyle tiim idari birim personeline yonellk-'

'.:_".__yurutulur Gergeklesen egitimler sonrasi egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme -Formu i
“doldurularak, Kalite Koordinatérliigu tarafindan editimin etkinligi izlenmektedir ve kayit- aItlna-'

-~ alinmaktadir.

."--Referans. Dokiimanlar
... 2547 SAYILI YOK KANUNU
oK 657 SAYILI DEVLET MEMURU KANUNU

180 Farklndallk

‘- _.Harran Universitesi, KYS ile ilgili farkindalik olusturmak icin, bilgilendirme toplantilari, semmerler web
"‘"_sayfaslnln etkin kullanimi gibi yontemler kullanmaktadir. Universitemiz, Kalite Politikasini anlamak, - ..
stra'tej"ik amac¢ ve hedefleri 6gretmek ve KYS sartlarini yerine getirmek ve yerine getirilmed'iéi-_; @
- durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaldi igin hizmet igi egitimler diizenlemektedir. Ayrica tim -

& personellmlz ve 6grencilerimiz ile Kalite Koordinat6rliglu sayfasinda (http://kalite.harran.edu. tr/) bllgller'
bl ‘ve belgeler paylasiimaktadir. :

; _74 Iletlslm

- _f--'UnlverS|tem|zde calisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular
- _ilan panolari, EVREKA, elektronik posta, telefon, WhatsApp iletisim hatti, Gniversitemiz web sitesi, . .
- birimlerin web sitesi ve i¢ yazigmalar yoluyla gergeklestirilir. Vatandas ve dis paydaslarla iletisim;
=Z,__ya_z;|§ma‘lar, telefon ve faks, ziyaret, toplantilar, WhatsApp iletisim hatti, Kalite Yénetim Bilgi $_istei’ni__ o

' (Oneri, Istek, Sikayet Bilgi Talebi), ve CIMER yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar
- RE_SMi:YAZ|SMALARDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR HAKKINDAYONETMELIK
s HARRAN UNIVERSITESI KALITE YONETIM BILGI SISTEMi (ONERI, iISTEK, SIKAYET BILGI SISTEMIi) . 5

" 75" Dokiimante Edilmis Bilgi
151 Genel
Pl :'Harran UnlverS|teS| standardin gerektirdigi dokiimanlar ile KYS'nin etkinligini artirmak igin gerekh ':
* . dokiimanlari olusturmus; paydaslar veilgili taraflarigin ulasilabilir hale getirmistir. @

o :Ref_e_rans Dokiimanlar
£y _-'Z_'KYS'D.OKUMANLARI

'75.2 Olusturma ve Gilincelleme

. "KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Harran Universitesi Kalite Koordlnatorlugu_ K
tarafindan yapilmaktadir. Universitemizde KYS icinde bulunan tim dokimanlarin hazirlanmasi,

onaylanmasi, yayini, sirdiriilmesi, giincellestiriimesi ve dagitim esaslari igin yéntem ve sorumluluklar .~ -

e, belirlemek amaciyla Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediiri hazirlanmigtir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
http://kalite.harran.edu.tr/)
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/21.5.2646.pdf
https://kys.harran.edu.tr/
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/gorev-tanimlari
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‘ ..__-Dokumanlarln olusturulmasinda kullanilan tim formatlar asagida belirtilen temel dokiiman bllgllerml
"}-lgermelldlr Bu bilgiler;

" e Harran Universitesi Amblemi
Dokiiman Adi
‘Dokiman No
ilk Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
"Revizyon No
Sayfa No

'Dokiiman ihtiyaci; ilgili mevzuat ve standart sartlar ile Gniversite kalite ybnetim sistemi sartlarn =

'""'__gé_ze_t:ilerek ilgili birimler ve/veya Kalite Koordinatérliigu tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte

"'.'-.til'.'lm"Payda§Iar ihtiyag duyulan bir dokimanin hazirlanmasini 6nerebilmekte, &neriler _Kalit.f’:‘_.'.*"" -

Ay Koordinatérlugineiletiimektedir.

' ",Déki"]manm hazirlanmasi ve onay! ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, UGst ydnetim gérU§ﬁ
- Gniversitenin kurumsal yapisi ve ilgili standart sartlari gozetilerek Kalite Koordinatorlugu taraflndan. .

"‘b_ellrl_enmektedlr Genel olarak dokimantasyonun ilgili sirecin sorumlusu/sorumiulari ‘ve Kallte-.g

' KoordihatérlUéUnce hazirlanmasi esastir.

- Ha2|r}anan tim dokimanlar, yayinlanmadan o6nce yeterlilik ve uygunluk agisindan Kalite
.g_.KoordlnatorIugu tarafindan gézden gegirilerek “Yirurlik Onay1” verilmektedir.

Referans Dokiimanlar
. PRD"-000_1- DOKUMANTE EDILMiS BILGININ KONTROLU PROSEDURU

..___'.':753 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Harran Universitesi; dokimante edilmis bilginin ihtiyag oldugu yer ve zamanda kullanimi igin varI|91 ve:' S

~uygun olmasini, uygun sekilde korunmasini, dagitim, erisim ve kullanimini, niteliginin korunmasi dahil

"‘-'.ar§|v|enmesm| degisikliklerin kontrollinli, muhafazasini ve elden gikarilmasini Kayitlarin Kontro’lij”-:--'-i‘ &

T Proseduru ve Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ile glivence altina almlstlr s

. -'Referans Dokiimanlar

' &PRD -0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICIi ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU
~PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

8. OPERASYON)

'81 Operasyonel Planlama ve Kontrol

] _:_Harran Universitesi ilgili yasal mevzuat sartlarini dikkate alarak belirledigi hizmet sunumunu pIanIam|§.' : _':
~ve dokimante etmistir. Universitemiz egitim 6gretim hizmetlerini etkin bir sekilde gergeklestlrebllmek '

igin, bu hizmetler sunulmadan énce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestiriimesini esas B

:--'_'_'.al_maktad‘lr. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Universitemizde egitim verilecek b&limler, K+
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https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/1)_PRD-0001_DOK%C3%9CMANTE_ED%C4%B0LM%C4%B0%C5%9E_B%C4%B0LG%C4%B0N%C4%B0N_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/2)_PRD-0002_KAYITLARIN_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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.__--.b-él.i,'_l_mlerin kontenjanlari, akademik takvimin hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek 6gretim - '
~~elemanlarinin belirlenmesi ve sinav programinin hazirlanmasini kapsamaktadir. Egitim- 6gretim

'-'h'i_zrhetl_e,rinin yurdatilmesi igin gerekli olan sureglerin planlanmasi yapilmakta ve gehslmr-?

. saglanmaktadrr.

, ',Référaris Dokiimanlar
" HRU ON LiSANS VE LiSANS EGIiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi
© HRU LISANSUSTU EGiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi
- 'PRS-0001 EGIiTiM OGRETIM PROSESI
* PRS-0002 LISANSUSTU EGITiM-PROSESI
~ PRS-0003 UZAKTAN EGITiM PROSESI
. PRD-0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve GERCEKLESTIRILMESI
‘-,PROSEDURU

' 8.2 Urun ve Hizmetler icin Sartlar
_?821 Miisteri ve Iletisim

£ Harran Universitesi Ust yonetimi memnuniyet anketleri, dilek\6neri kutulari, Kalite Yonetim Bilgi ;Si's:te'mi :

~(http: //kys.harran.edu.tr/), diizeltici faaliyetler ve paydas toplantilari gibi yontemlerle musterllerlnf_ il

|ht|yaglar|n| belirleyerek memnuniyetlerin artirilmasini givence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar

" PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

'-_*PRD-001_2 OGRENCI SIKAYETLERI VE MEMNUNIYETI DEGERLENDIRME PROSEDURU
.- FRM-0166 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETiI SORU FORMU

‘-EF.R'M'-_O'1 74 CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

= 822 Utiin ve Hizmetler Icin Aranan Sartlar

"'-"'Harran Universitesi yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu, UnlverS|tem|z|n'.5”'_ =

tabi oldugu yasal mevzuatlar dogrultusundaki yénetmelik, yonerge, usul ve esaslarda belirtilen sartlara_. o
"_uygun ‘olarak yerine getirmektedir.

Refer_ans Dokumanlar

- HRU ON LiSANS VE LISANS EGIiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

- HRU LiISANSUSTU EGIiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGIi -
' :';PRD 0003- EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve GERCEKLESTIRILMESI
) __:PROSEDURU

: :_ 823 Urun ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

R _.YOK taraﬂndan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar belirlenmistir. Her tercih dénemi oncesmde i
bukilavuzda yeralan hikidmler tniversitemiz tarafindan gézden gecirilmektedir. AT

- Harran Universitesi, vermis oldugu hizmetler igin gerekli sartlari karsilar ve yapmis oldugu tim

faallyetlerl is akislari, yonerge ve memnuniyet anketleri ile gézden gegirilmesini saglar ve .ger_ekli"'-' <Lt

b guncellemelerl yapar.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33768&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180111-11.htm
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Prosesler/2024/1)_PRS-0001_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_PROSES%C4%B0.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Prosesler/2024/2)_PRS-0002_L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M_PROSES%C4%B0.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Prosesler/2024/3)_PRS-0003_UZAKTAN_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M_PROSES%C4%B0.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
http://kys.harran.edu.tr/)
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/2)_PRD-0002_KAYITLARIN_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/12)_PRD-0012_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_%C5%9E%C4%B0KAYET%C4%B0_VE_MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0_DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/166)_FRM-0166_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/174)_FRM-0174_%C3%87ALI%C5%9EAN_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33768&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180111-11.htm
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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_R_ef_erahs Dokiimanlar
_31_'._I'-IA'RRAN UNIVERSITESI KYS TALIMATLARI
~ HARRAN UNIVERSITESI KYS iS AKISLARI
475 YGG‘TOPLANTI TUTANAKLARI

o '8.2.'4 Urun ve Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

?--Harran Unlver5|te3| hizmet sartlarinin dedismesi durumunda 06grenci ve ilgili kisilere deglslkllk'_"f'-_ G
‘__b|1d|r|m|n| EVREKA, e-mail, sms, web sayfasi duyurusu, 6grenci bilgi sistemi tarafindan b|Ig|Iend|rme'-=
o ile gergekle§t|rmekted|r Harran Universitesi biinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu deglslkllk'. o

i ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite Koordinatérligiine bilgi verilir. Eger bu b|Ig|
~dokiimante edilmis bir bilgiyi de degistiriyor ise; bu bilgi icin Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroluf P

.'""'_Prosedurune gore islem yapilir ve tim personelin ilgili dedisiklikten haberdar olmasi adina Kalite -

= Koordlnatorlugu tarafindan WEB sitesinden duyuru yaparak EVREKA ile bilgilendirme gondermektedlr b

/ Referans Dokiimanlar
PRD _’0001 DOKUMANTE EDILMiS BIiLGININ KONTROLU PROSEDURU

- -83 Urun ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Eg|t|m ve dgretim hizmetleri, YOK mevzuati gercevesi kapsaminda uygulandidi icin riin ve hlzmetlerln

-~ tasarimi ve gelistirilmesine yo6nelik 8.3. numarali madde kapsam digi birakilmigtir. Madde 4.3. ’de._'
bellrtllmlstlr . =

84 : D_ls;':nrldan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
841 Genel

" Harran Universitesi satin alma faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiritmektedir. -
_.:_Univerj_sitemiz birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yodnelik olarak ihtiyaglarin beIirIenn‘ieSini_n‘ e
. ardindan ‘satin alma faaliyetleri hazirlanan is akislari ve mal, hizmet ve yapim isi alimi prosedl‘j’_ﬁru"f--'-‘ -
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. e

_ Un[ver5|tem|z birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyapi ve gallsma'

L/ Ortaml ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma ihtiyaglari, ilgili birimler taraflndan
-_d_egerl.end|rllmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan Universite bltgesi olusturulmaktadir. Satin alma =~
. faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina bagh olarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda yapllmakta_dgr. PR

' _‘Referans Dokiimanlar

~ PRD-0010-MAL HiZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU
- 'KYS DOKUMANLARI iS AKISLARI
4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU

842 'Kontroliin Tipi ve Boyutu

- Satin alinan Grin ve hizmetlerin, satin alma sartlarinin uygunlugunun kontroli, Kamu ihale Kanunu -
. kapsaminda olusturulan bir rektér yardimcisi koordinatérligtinde idari Mali Isler Baskanhgi ve Yapi Igleri
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https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/talimatlar
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/is-akislari
https://harranedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_harran_edu_tr/EWSKtEbka7NGjVBkdj24w8IBvTfMNqHvRp8uTxKq7c1Nfw?e=468IiU
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/1)_PRD-0001_DOK%C3%9CMANTE_ED%C4%B0LM%C4%B0%C5%9E_B%C4%B0LG%C4%B0N%C4%B0N_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/10)_PRD-0010_MAL%2C_H%C4%B0ZMET_VE_YAPIM_%C4%B0%C5%9E%C4%B0_ALIM_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/dokumanlar/is-akislari
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4734.pdf
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~ve-Teknik Daire Baskanhginin gézetimindeki muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol te§k|latlar|-

' taraflndan yuratilmektedir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

- .{_'j,._84'3 D|§ Tedarikgi icin Bilgi

'Umver5|tem|zde birimler, hizmet surecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yoninde |ht|yaca uygun_f' 2

sekllde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye\ hizmete ait teknik ve: kalltef.__.

6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale Kanunu gergevesinde tedarikgiye duyurulur.

“Referans Dokiimanlar

. 4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU

4735 SAYILI KAMU IHALE SOZLESMELERI KANUNU

' PRD-0010-MAL HIZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU
 PRD-0011-SATINALMA PROSEDURU

" 85. Uretim ve Hizmet Sunumu
_ 851 Uretlm ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

' : Harran Universitesi'nde sunulan hizmetler igin kullanilan ve temin edilen trinlerin, kuIIanlmIarlna kadar; ;
uygun sartlarda muhafaza edilmesi icin gerekli esaslar belirlenmis, fiziksel ve ortam sartlar saglanmistir.

Hizmetlerin kontrollli sartlar altinda gergeklesmesi icin prosesler belirlenmis, faaliyetlerin .

-5_gergekle§mesme yonelik talimatlar, is akis semalari olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi
--'yap|Im|§ ve ilgili personelin erisimine acilmistir. Hizmetleri gergeklestiren personelin yeterlilik sartlarl‘__*”__-:i g
'-.‘bellrlenm|§t|r

- Referans Dokiimanlar
"PRS-0001 EGITiM OGRETIM PROSESI
©  PRD- 0003 EGITIM-OGRETIM VE SINAV HiZMETLERININ PLANLANMASI ve GERCEKLESTIRILMESI
~ PROSEDURU

-_'-_.PRD-0010-MAL HIiZMET VE YAPIM iSi ALIMI PROSEDURU

- _..sayfalarl araciligiyla saglanmaktadir. Akademik personelin bilimsel yayinlarinin izlenebilirligi, YOKSIS ve
Universitemiz Personel Bilgi Sistemi araciidiyla saglanmaktadir. Akademik ve Idari personel -igin"

- tamimlama ve izlenebilirlik sicil numarasi verilmesi ve gerekli diger kayitlarin Personel Daire Ba§kanI|§| .

o tarafmdan dosyalanmasi ile saglanmaktadir. Yazismalar EVREKA sistemi Uzerinden yapllmaktadlr X

' Belgelerln kontrolt dokiman numaralandirma ile saglanmaktadir. Arag, gereg ve ekipmanlarda

- HARRAN UNIVERSITESI ON LISANS VE LiSANS EGITiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGI
- 'HARRAN UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM VE OGRETIM YONETMELIGI
. 2547 SAYIL YUKSEKOGRETIM KANUNU VE iLGiLi CERCEVE YONETMELIKLER

'-852 Tanlmlama ve Izlenebilirlik

Harran Universitesi sundugu hizmete ait sirecleri izlemekte ve bu izlemeleri gdzden geglrlp.'f"'
-:raporlamaktadlr Tanimlama ve izlenebilirlik; 6grenciler igin 6grenci numarasi, diploma numarasi ve.
- ‘gerekli diger kayitlarin Ogrenci Isleri Daire Baskanhd tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadlr.,?-
~Lisanststl diizeyde yapilan bilimsel galismalarin izlenebilirligi, YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla -

-saglanmaktadlr Tum programlara ait mifredatin isim ve birim kodlarinin izlenebilirligi birim" web_;l'
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4734.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4735.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/10)_PRD-0010_MAL%2C_H%C4%B0ZMET_VE_YAPIM_%C4%B0%C5%9E%C4%B0_ALIM_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/11)PRD-0011_SATINALMA_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Prosesler/2024/1)_PRS-0001_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_PROSES%C4%B0.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/3)_PRD-0003_E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%2C%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_VE_SINAV_H%C4%B0ZMETLER%C4%B0N%C4%B0N_PLANLANMASI_VE_GER%C3%87EKLE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0LMES%C4%B0_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/10)_PRD-0010_MAL%2C_H%C4%B0ZMET_VE_YAPIM_%C4%B0%C5%9E%C4%B0_ALIM_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonetmelikler/
https://sosyalbilens.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonetmelikler/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
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_-demirbas numarasi ile barkod etiketleriyle kayitlar saglanmaktadir. KYS kapsaminda hazirlanan-her - '
~dokiiman kisaltma adi ve numara verilerek tanimlanmakta ve bu numara ile izlenebilirligi
. saglanmaktadir. Yapilan harcamalar Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin koordmatorlugundeﬁ
- Harcama Yénetim Sistemi (Unimetrix) (http://hys.harran.edu.tr) ile izlenmektedir. : S

o 'Refé_r_ans Dokiimanlar
 PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

“Harran Universitesi Harcama Yénetim Sistemi (http://hys.harran.edu.tr)

-PBS (http://pbs.harran.edu.tr)

" YOKSIS (https:/lyoksis.yok.gov.tr)

o YOK Ulusal Tez Merkezi (https://tez.yok.qgov.tr/UlusalTezMerkezi)

. EVREKA (https://evraka.harran.edu.tr/edbys-
_x_'Pbrtéllbagesnoqin.xhtml)

M 8. 53 M"usterl veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

- _ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde kilitli dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir. Ogrencinin aldigi
‘notlar ders 6gretim elemani girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istedi dogrultusunda sahsi

- bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi formu ve staj-defteri .-~

o ilgili _b('j_ll",'lmlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj dederlendirme formuna.iglénir. M1

- UnlverS|tem|z faaliyetlerinde, tedarikgilerden alinan teminat evraklarinin, ihalelerde alinan numunelerln .

3 ogrencnere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve glvenliginin saglanmasi icin gerekli 6nlemleri almlstlr X 4.}
‘Bu bilgilerin bir kismi elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadlr e i

Bu belgelerin islem goérdigli middetce korunup saklanmasi ilgili personelin sorumlugundadir. I|gl|l _ '

. belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi. .
" ’veya ‘uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat? A
XS gergevesmde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir. -

T Harran Universitesi On Lisans, Lisans ve Lisansiisti 6grencilerinin yénetmelikler ile tanimlanan musterl P
B mulklyetl asadidaki gibidir. :

- Diploma

Onceki Diplomalari

. Nufus Ciizdani Bilgileri

- Kayit Formlari

Transkript

Staj Bilgi Formu

.. Staj Degerlendirme Formu

- Staj Defteri
Proje/Bitirme Tezleri

- Ders Odevleri

~ Ders Sinav Kagitlari

- K/a'yitislemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve nifus ctizdani bilgileri ve kayit -fo'r::m'lia_rl_; 4'
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http://hys.harran.edu.tr/
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/2)_PRD-0002_KAYITLARIN_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
http://hys.harran.edu.tr/
http://pbs.harran.edu.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi
https://evraka.harran.edu.tr/edbys-portal/pages/login.xhtml
https://evraka.harran.edu.tr/edbys-portal/pages/login.xhtml
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.__-PrOJe ve bitirme tezleri bélumlerin istekleri dogrultusunda boélimlere teslim edilir. Yapilan gallsmalar icin:
. __-_'}-'gerekll gorildigl takdirde patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 8gretim elemany
i 'tarafmdan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim elemani tarafindan dederlendirilir.

'_854 Muhafaza _
] Harran Universitesi stirec olarak nitelendirdigi hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina; kadar’:____

: "'gegen sdre iginde igslemi devam eden evraklardan stireg sorumlularini ve sireg galisanlarini sorumliu .
sy o Y tutmaktadlr Basvuru ile ilgili tim evraklar arsivde saklanarak muhafaza edilmektedir. Unlver5|tem|z\"=
L faallye_tlermde yapilan tim yazismalar Yiksek Ogretim Ust Gérisleri ve Yiksek Ogretim Kurumlar -

~ Saklama ‘Sureli Standart Dosya Plani, Kayitlarin Kontroli Prosediirii ve Harran UnlverS|te5| Ar§|v_

- Hizmetleri Yénetmeligine gore yapiimaktadir.

: ':_'Refe.ra‘hs Dokiimanlar

' DEVLET ARSIV HIZMETLERI HAKKINDA YONETMELIK
. HARRAN UNIVERSITES| ARSIV HiZMETLERi YONETMELIGi
' PRD-0002- KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

- :‘855 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Harran Universitesi'nde kayith 6grencilere sunulan hizmet ciktilari dosyalanarak uygun sartlarda' Y v
-~ _guvence altina alinarak tanimlanan surelerde ve yerlerde muhafaza edilmektedir. Universitemiz mezun_' '
R bgrencnerl ile iletisimini devam ettirmek amaciyla web adresi olusturmustur. : s o

i ‘Referans Dokiimanlar

| 5 https'Ilobs.harran.edu.trloibslkariverl

-__;'856 Deglslkllklerln Kontrolii

Unlver5|tem|zde hizmetlerin sartlara uygunlugunu sirdirmeyi glvence altina almak amaCIyIa ust--'- i
yonetlm ve bolimler dizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler gézden gegirilmekte ve kontrol AR
edllmektedlr A D

_'86 Urun ve Hizmet Sunumu

; Egltlm ogretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarln

'-dogrulanma5| amaciyla, slreclerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faallyetlerr'-
gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, 2547 Sayili YOK Kanunu, Harran Universitesi On "~ e
~Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi, Harran Universitesi Lisansiisti Egitim ve Ogretim \

; __;Yonetmellgl ve Proses sireglerinde belirtilmistir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basarl

: .-'.;'.degerlendlrmesme iliskin metotlar, kanun, yénetmelik, ybnerge ve ilgili KYS dokumantasyonunda _

: _ Egltlm Ogretim Prosesi ve Lisanstistii E§itim Proseslerinde gosterildidi gibi uygulanmaktadir. e e

' --Referans Dokiimanlar

HRU ON LiISANS VE LiISANS EGIiTiM- OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi HRU

' UZAKTAN EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI YONETMELIGI HRU
~ LISANSUSTU EGIiTiM VE OGRETIM YONETMELIGI
. HRU DIPLOMA YONERGESI

A K
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33899&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=7024&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/2)_PRD-0002_KAYITLARIN_KONTROL%C3%9C_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://obs.harran.edu.tr/oibs/kariyer/
https://www.harran.edu.tr/Dosyalar/Birimler/643/Harran_%C3%9Cniversitesi_%C3%96nlisans_ve_.pdf
https://web3d.harran.edu.tr/Dosyalar/Birimler/587/Uzaktan_E%C4%9Fitim_Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://web3d.harran.edu.tr/Dosyalar/Birimler/587/Uzaktan_E%C4%9Fitim_Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://fenbilens.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/33/files/yonetmelik-26102016.pdf
https://fenbilens.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/33/files/yonetmelik-26102016.pdf
https://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/ogrenci/files/diploma%2Byonergesi%2Bson.pdf
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__HRU YAZ DONEMI EGIiTiM- OGRETIM PROGRAMI YONERGESI

..::._HRU MYO OGRENCILERININ iSYERLERINDEKiI UYGULAMAYA DAYALI OGRENIM VE STAJLARINA

e .VVILISKIN ESAS VE USULLER HAKKINDA YONERGE

s Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Harran Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesinde ortaya glkabllecekf-'

':.-'_,.'uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirimasina yénelik faaliyetler ilgili “KYS

' dokiimantasyonunda tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

~ PRD-0006- UYGUNSUZLUK YONETIMI, DUZELTICI ve iYiL ESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

9. PERFORMANS DEGERLENDIRM E)

s 9.1. Izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme

-911 Genel

e .‘ Harran UnlverS|te5| Grtin/hizmet uygunludu ile KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, olgmek ve e,

|y|Ie§t|rmek amaciyla asadida belirtildigi gibi uygulamalari gerceklestirmektedir.

'Urun/lemetln uygunlugunu gostermek,

KYS'nin uygunlugunu saglamak,

KYS'nin etkinligini stirekli iyilestirmek,

i_z"leme,ve Olgimleme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglamak

__""KY"_S'--uyg‘unlucjunun, yeterliliginin dlgiilmesi ve izlenmesi icin gerekli dokiimanlar qugturuImugth. Kalite -
~ performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler dizenli-- -~

olarak kaydedilmektedir.

- Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alti ayda bir 6lcmekte ve gdzden gegirmektedirler, -'iblgi]léh."f'."_-.:' .

" hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Ayrica birimler bes yillik Stratejik Hedeflerini her yil-

: '_'gergek'l_estirilmektedir. Birimler gerektiginde duzeltici faaliyetlerle sirekli iyilestirmeye gitmekt_edir-._

“Kalite Yénetim Bilgi Sistemi'ne kaydetmektedir. Bu calismalar Kalite Koordinatérliigiinin yénetiminde.

Sl','lrek:"_li_ iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol igin yilda en az bir kez birimlerde i@‘tetkik_
“yapilmaktadir. Miisteri memnuniyetini 6lgmek igin yilda en az bir kere anketler yapilarak, SPSS paket

. programi araciliiyla analiz edilmektedir. Bu analizler isiginda gerek genel ve gerekse birimler b.a_z"‘l'nda_-_.._"- =
--:6§r¢_n'cilerin akademik basarilari ile memnuniyetleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi verileri ve anketler = -
- yoluyla izlenmekte; bu dénitlere dayali olarak riskler belirlenmekte ve konuyla ilgili iyilestirmelere, -
*‘gidilmektedir. Birimlerdeki musteri memnuniyeti anketlerle, miifredat ise &grencilerin, izlencelerde - . -

- belirtilen ders ve program giktilarina ulasma oranina gore izlenmektedir. Bunun igin egitimde program_-- e e

; gellstlrme ve dederlendirme metodolojisi (program hedeflerine dayali analiz metodu) kuIIanllmaktadlr :_ [ x :

~.Bunoktada yine dénutlere dayal ilgili birim mifredatinda dizenlemeler yapilarak, altyapi, donanim ve g

- bdro hizmetlerine yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu iyilestirmelerle bir taraftan: musterl L8

_memnunlyetl artirlmaya cahsilirken, diger taraftan bu birimlerdeki mufredatin akredltasyonu |Ie bu“'.: oy

b blrlmlerln tercih edilebilirligi artinimaya galisiimaktadir.
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https://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/137/files/yaz-okulu-yonergesi-2021-02062021.pdf
https://sosbilmyo.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/34/files/sanliurfa-sosyal-bil-myo-staj-yonergesi-22112018.pdf
https://sosbilmyo.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/34/files/sanliurfa-sosyal-bil-myo-staj-yonergesi-22112018.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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Referans Dokiimanlar

 ANKET ANALIZ SONUGLARI p e
. Kalite Koordinatérliigi WEB Sitesi (https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite- koordlnatorluqu)
® Kallte Yonetim Bilgi Sistemi (http:/kys.harran.edu.tr/) i

o '912 Musterl Memnuniyeti

- KYS'nin performans 6lgiimu olarak Universitemiz; misteri/6grenci taleplerinin ne dereceye kadar yerme'_"f'-_ o

‘__get|r|Id1g|n|n bir gostergesi olarak, misteri memnuniyetini yapmis oldudu anketlerle, yiiz yiize

o gorugmeler sikayetler ve belli noktalara konulan sikayet 6neri kutulari ve bunun icin ihdas edilmis olan. -

- web portall ile izlemektedir. Ayrica lniversitemizin Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ile eldeki veriler anallz

* “edilmekte ve séz konusu sartlarin karsilanma durumlarina gére gerekli tedbirler alinmaktadir. L
""'_Musterllerlmlzden gelen oOneri ve sikayetler Universitemize oneri ve dilek kutulari, e-posta, dllekgeler

.':.yardlml ile alinarak dederlendirilmektedir.

L Referans Dokiimanlar

. FRM-0166 OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SORU FORMU
. ERM-0174 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SORU FORMU

~ KALITE YONETIM BILGI SISTEMI (DILEK, ISTEK VE ONERI TALEBI)
T PRD-’9012-(")GRENci SIKAYETLERI VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

9 13 Analiz ve Degerlendirme

".~Harran Universitesi, KYS'nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve strekli iyilestirmenin nerelerde_"'
yapllablleceglnl degerlendirmek igin uygun verileri belirler, toplar ve analiz eder. Bu analiz; izleme ve =

E olgme sonuglarl ve diger ilgili kaynaklardan gikan verilerin degerlendirilmesini kapsar. Bu amagla Kallte"' '

ek Yonetlm B|Ig| Sistemi kurulmustur.

92 i Tetkik

Harran Universitesi KYS ile ilgili standart sartlari uygulamak ve siirekliligi saglamak amaciyla; ic tetklkm-' a5 g

_ gergekle§t|rllme5| dederlendirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi bilgilerini ve ig tetklke___|I|§_k|r_1'

L -'Harran Un|ver5|tesmde KYS'nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin strekliliginin saglanmasf _'

= sorur_pluluklarl I¢c Tetkik Prosediiriinde agiklamistir.

i :'R'efer:él'r_:s Dokiimanlar
* ' PRD-0005- iC TETKIK PROSEDURU

Y 93 _Yonetimin Gozden Gegirmesi
_931 ‘Genel

amaC|yIa yilda en az bir kere YGG toplantisi yapilir. YGG toplantisi, Kalite Koordinatérliiga, Ust Yonetim,

7 Birim ‘Kalite Yoneticileri ve Risk Komisyonu ve gerek duyulan diger personelin katihmiyla = -
' gergeklesmektedir. _ 3
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https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/bilgi-bankasi/anketler
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu
http://kys.harran.edu.tr/
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/166)_FRM-0166_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/174)_FRM-0174_%C3%87ALI%C5%9EAN_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://kys.harran.edu.tr/
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/12)_PRD-0012_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_%C5%9E%C4%B0KAYET%C4%B0_VE_MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0_DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/5)_PRD-0005_%C4%B0%C3%87_TETK%C4%B0K_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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932 Yénetimin Gézden Gegirmesi Girdileri

“~Harran Universitesinin bu kapsamda girdilerini; misyon ve vizyonun giincellik durumu, kalite.

e _ politikasinin giincellik durumu, égrenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari :

i :;__ahalizieri duzeltici faaliyetlerin durumu, ic¢ tetkik sonuclari, risk ve firsatlarin gézden gegirilmesi, bir. §

oncekl yonetimi gbzden gegirme toplantisina ait faaliyetler ve iyilestirme igin 6neriler olusturmaktadlr

-Referans Dokiimanlar

" PRD-0008- YONETIMIN GOZDEN GECIRMESi PROSEDURU

j HARRAN UNIVERSITESIi 2024- 2028 STRATEJiK PLAN
'FRM-0166 OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETiI SORU FORMU

) .FRM-d174 CALISAN MEMNUNIYET ANKETi SORU FORMU

. 9.3.3.. Y6netimin Gozden Gegirmesi Ciktilar

""'_'___._‘-Harran Universitesi'nde toplanti sonunda iyilestirmeler icin firsatlar belirlenmekte, deg|§|kI|kIer ve -y
¥ kaynak ihtiyaclari saptanarak gelecege yonelik stratejiler giincellenmektedir. YGG toplantilarinda allnan"'_'

?kararlarln uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlienmesinden Kalite Koordinatorltgu sorumludur

10. iYiLESTiRME)

7101 Genel |
. Harran Universitesi iyilestirme icin firsatlar belirlemekte, 6grenci istekleri kargilanmakta ve bﬁrenci
N memnunlyetlm surdirmek icin gerekli eylemleri uygulamaya koymaktadir. Paydas memnunlyetmlg

*_._;artlrmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; hizmetleri iyilestirmek, KYS performans ve,,:"": .
etklnllgml artirmak, istenmeyen etkileri dlizeltmek, 6nlemek ve azaltmak, standart sartlarini kar§|lamak ‘_

amaC|yIa iyilestirme faaliyetlerini saglamaktir.

""710.-'2.";_Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

~Harran. Universitesi, uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla, uygunsuziugun g('J;'z_-den':'
- gegirilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak igin faaliyetlere

“iligkin ihtiyaglarin belirlenmesi ve baglatilan dlzeltici faaliyetlerin gézden gegirilmesi igin sartlar'
4 bellrlemls ve uygulamaktadir. '

g "f_Refer-gns Dokumanlar

'PRD.'-0006_- UYGUNSUZLUK YONETIMi, DUZELTICI ve iYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

" :_'103 Surekll Iyilestirme

: Surekll iyilestirme Universitemiz KYS'nin temelidir. KYS'nin siirekli iyilestirmeyi de benlmseyen Kallte': [ x :

_=P0|ItlkaSI uygunluk, yeterlilik, etkinlik cercevesinde periyodik olarak ic Tetkikler, Yonetimin Gozden

. Gegirme Toplantilari ve veri analiz galismalari yolu ile dederlendirilmekte, birim hedeflerind.e‘-:s_U_i’-_ekI_i' L

. olarak iyilestirme 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle memnuniyetin disiik oldugu alanlar, ulagilamayan =
_'hedefler,,gikéyet ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaclari saglanmakta, s
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https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/8)_PRD-0008_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N_G%C3%96ZDEN_GE%C3%87%C4%B0RME_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%286%29.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/166)_FRM-0166_%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Formlar/2024/174)_FRM-0174_%C3%87ALI%C5%9EAN_MEMNUN%C4%B0YET_ANKET%C4%B0_SORU_FORMU.docx
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/6)_PRD-0006_UYGUNSUZLUK_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%2C_D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0_VE_%C4%B0Y%C4%B0LE%C5%9ET%C4%B0R%C4%B0C%C4%B0_FAAL%C4%B0YET_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
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.__--|y|Ie§tlrmeIer ve dilzeltici faaliyetler yolu ile mUsteri memnuniyetlerinde oranlar yukseltllmektedlr BU; . ) .
f}-‘-sekllde kalite performansinin strekli artirilmasi saglanmaktadir. : ;

_ : Referans Dokiimanlar
Xy .‘-’“_pRD-O'oos YONETiIMIN GOZDEN GECIRMESi PROSEDURU
. HARRAN UNIVERSITESi KALITE POLITIKASI
. DD-0003 HARRAN UNIVERSITESI STRATEJIK PLAN 2024-2028
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESi YONETMELIGI
: 'KALITE KOMISYONU YONERGESI
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https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/PROSED%C3%9CRLER/2024/8)_PRD-0008_Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N_G%C3%96ZDEN_GE%C3%87%C4%B0RME_PROSED%C3%9CR%C3%9C.docx
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/politikalarimiz/kalite-politikasi
https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%286%29.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://harran.edu.tr/idari/koordinatorlukler/kalite-koordinatorlugu/bolumler/bilgi-bankasi/yonergeler
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